
General Hotel Information
CONCIERGE/PUBLIC RELATIONS� EXT-4583
Our Concierge/Public Relations staff offers you  
a personalized service at the entrance of the room 
blocks, where you can ask for special requests,  
reservations for a la carte restaurants, excursions  
and information about our facilities, services and  
the wonders that Riviera Maya has to offer.

CONCIERGE SERVICE 
In Buildings from 09:00 am to 05:00 pm
At the Central Lobby 07:00 am to 11:00 pm

OPERATOR/ GUEST SERVICE 24H� EXT-0
For any requeriment concerning your room, please 
contact our Operator/Guest Service Department.

CURRENCY EXCHANGE 24H
You can Exchange your currency to Mexican Pesos  
at the front desk 24/7.

check in� 03:00 PM
check out� 12:00 PM 

Rooms
Daily cleaning starting at 08:00 H. We kindly ask you  
not to make use of the room amenities outside the 
room. We remind you that the bathrobes, slippers and 
umbrellas are property of the hotel. If you would like  
to buy any of these, please contact our Concierge staff.

Restaurantes
FESTIVAL A.A./ A.C. | 13
Desayuno Buffet� 07:00 - 11:00 H
Almuerzo Buffet� 12:00 - 15:00 H
* Cena Buffet� 18:00 - 22:00 H

JAAL-HA | 14
Desayuno Buffet� 07:00 - 11:00 H
Almuerzo Buffet� 12:00 - 17:00 H
** Mariscos y carnes a la carta� 18:00 - 22:00 H

SNACK BAR | 15
Desayuno Buffet� 08:00 - 12:00 H
Almuerzo Buffet� 01:00 - 17:00 H
** Cocina oriental a la carta� 18:00 - 22:00 H

L’ATELIER cocina francésa a la carta ***� 18:00 - 22:00 H
DI ROSSI cocina  italiana a la carta ***� 18:00 - 22:00 H
DON ISI cocina mexicana a la carta ***� 18:00 - 22:00 H
Snack de media noche en Don Isi� 23:00 - 01:00 H
Reserva previa necesaria. 

* Pregunte a nuestro concierge por el código de vestimenta.
** Reserva previa. *** Apertura sujeta a cambios según ocupación.

Bares
JAAL-HA (servicio a piscina)� 09:00 - 23:00 H
COLUMPIOS� 09:00 - 01:00 H
BLACK & WHITE 		           24 horas�
LOUNGE BAR	 18:00 - 22:00 H
SNACK	 07:00 - 23:00 H
MEMBER’S PRIVILEGE CLUB	 09:00 - 17:00 H
PRIVILEGE CLUB LOUNGE	 18:00 - 01:00 H

Información General del Hotel
CONCIERGE/RELACIONES PÚBLICAS� EXT-4583
Nuestro departamento de Concierge/ RRPP le brinda 
en la entrada de los edificios, un servicio personalizado 
donde podrá solicitar cualquier requerimiento especial, 
reservas en nuestros restaurantes o información tanto 
de nuestras instalaciones como sobre la maravillosa 
Riviera Maya.

SERVICIO DE CONCIERGE 
En edificios de 09:00 a 17:00h
En Lobby Central de 07:00 a 23:00h

OPERADORA/SERVICIO 24H� EXT-0
Para cualquier necesidad relacionada con  
su habitación, por favor contacte con nuestro  
personal de Operadora/Servicio al huésped.

CAMBIO DE DIVISAS 24H
Usted puede cambiar su moneda por pesos mexicanos  
en recepción durante las 24 horas.

registro de entrada� 15:00h
registro de salida� 12:00h 

Habitaciones
El servicio diario de limpieza de su habitación  
empieza a partir de las 08:00 H. Rogamos no hacer  
uso de los complementos de la habitación fuera de ella.  
Les recordamos que las batas, las pantuflas y los para-
guas son propiedad del hotel. Si usted desea alguno 
de estos artículos, por favor contacte con conserje.

Bienvenidos
Welcome

bluebayresorts.com

Horarios de Servicio de Instalaciones
EXCURSIONES (info en recepción)� EXT-4594
SHOW� 21:30 H
KIDS CLUB (2-12 años *)� 09:00 - 17:00 H
* Niños de 2 a 4 años acompañados de un adulto
SPA� 09:00 - 17:00 H
GIMNASIO� 07:00 - 22:00 H
PISCINAS *� 07:00 - 19:00 H
* Después de esta hora las piscinas se encontrarán bajo  
tratamiento químico. Rogamos no haga uso de las mismas.

Servicios 
Servicio de habitaciones
Llamadas telefónicas (con cargo extra)
Lavandería (con cargo extra)
Salida tardía (late check-out)
Códigos de WiFi para dispositivos adicionales,  
contactar con recepción.
Servicio médico 24H (con cargo extra)� EXT-4599
Servicios  de SPA (con cargo extra)� EXT-4525
Renta de autos (con cargo extra)� EXT-4579

Cajas de Seguridad
Ponemos a su disposición cajas de seguridad  
en su habitación sin costo adicional. El hotel no se  
hace responsable de la pérdida de valores que no  
hayan sido depositados en las cajas. Les rogamos  
que el día de su salida, deje la caja abierta. Para  
cualquier aclaración, por favor, contacte con  
nuestro Departamento de Conserjería.

Restaurants
FESTIVAL A.A./ A.C. | 13
Breakfast Buffet� 07:00 am - 11:00 am
Lunch Buffet� 12:00 pm - 03:00 pm
* Dinner Buffet� 06:00 pm - 10:00 pm

JAAL-HA | 14
Breakfast Buffet� 07:00 am - 11:00 am
Lunch Buffet� 12:00 pm - 05:00 pm
* Sea food or Steak House Á la Carte� 06:00 pm - 10:00 pm

SNACK BAR | 15
Breakfast Buffet� 08:00 am - 12:00 pm
Lunch Buffet� 01:00 pm - 05:00 pm
* Oriental specialities Á la carte� 06:00 pm - 10:00 pm

L’ATELIER French cuisine Á la Carte ***� 06:00 pm - 10:00 pm  
DI ROSSI Italian cuisine Á la Carte ***� 06:00 pm - 10:00 pm
DON ISI Mexican cuisine Á la Carte ***� 06:00 pm - 10:00 pm
Midnight Snack at Don Isi� 11:00 pm - 01:00 am
Prior reservation required. 

* Ask the concierge for the dressing code. * Previous reservation. 
*** Opening is subject to changes according to occupation.

Bars
JAAL-HA (pool service)� 09:00 am - 11:00 pm
COLUMPIOS� 09:00 am - 01:00 am
BLACK & WHITE		     24 hours�
LOUNGE BAR� 06:00 pm - 10:00 pm
SNACK� 07:00 am - 11:00 pm
MEMBER’S PRIVILEGE CLUB� 09:00 am - 05:00 pm
PRIVILEGE CLUB LOUNGE� 06:00 pm - 01:00 am

Services and Facilities Schedule
EXCURSIONS (for more info please dial)� EXT-4594
SHOW� 09:30 pm

KIDS CLUB (2 to 12 years old *)� 09:00 am - 05:00 pm

* Children from 2 to 4 years old with an adult
SPA� 09:00 am - 05:00 pm

GYM� 07:00 am - 10:00 pm

POOLS *� 07:00 am - 07:00 pm
* After pool hours, pools will be cleaned using chemical  
treatments, thereby we kindly ask you not to use them.

Services 
Room service
Phone calls (with extra charge)
Laundry (with extra charge)
Late check-out
WiFi passes for additional devices, contact  
with reception.
Medical service 24H (with extra charge)� EXT-4599
SPA services (with extra charge)� EXT-4525
Car rental (with extra charge)� EXT-4579

Safe Boxes
Every room has a safety deposit box which we have  
at your disposition at no extra charge. The hotel  
is not responsible for values that have not been kept 
inside. We kindly ask you to leave the safety box  
open on your check out day. For any additional info, 
please contact our Concierge.

MASAJES · TRATAMIENTOS FACIALES  
ENVOLTURAS CORPORALES · SALÓN DE BELLEZA
MASSAGES · FACIAL · BODYSCRUB · BEAUTYSALON

Para más información 
llama a la EXT 4525

For futher informacion  
dial EXT 4525

MENU SPA | ES SPA MENU | EN



SIMBOLOGÍA | MAP SYMBOLS

     Parada de tren | Train Stop

      Área de fumadores | Smoking Area

01. TULUM
02. COBA
03. LABNA
04. UXMAL
05. PALENQUE
06. BONAMPAK
07. CHICHEN ITZA
08. MAYAPAN
09. LOBBY
10. SPA & GYM

11. DON ISI Restaurante | Restaurant
12. L’ATELIER Restaurante | Restaurant
13. DI ROSSI Restaurante | Restaurant
14. FESTIVAL Restaurante | Restaurant
15. JAAL-HA Restaurante | Restaurant
16. SNACK BAR Restaurante | Restaurant
17. BLACK & WHITE Sports Bar | Sports Bar
18. LOUNGE Bar | Bar
19. COLUMPIOS Bar | Bar
20. PRIVILEGE Beach Club | Beach Club 

21. Kids Club
22. Salones y Teatro | Halls and Theatre 
23. Club de Tennis | Tennis Club
24. Tiendas | Shops
25. Agencias de Viaje |  Travel Agencies
26. Alberca Principal | Main Swimming Pool
27. Playa | Beach

BlueBay
Grand Esmeralda
¡Descarga nuestra APP!
Download our APP!


