CONDICIONES DE PARTICIPACION EN MY BLUEBAY

1. Introduccion

1.1.BlueBay Hotels con CIF A07990450 domicilio social en BLUEBAY HOTELS -
Pol. Ind. Son Castellé. Gran via Asima, 6 izg. - 07009 Palma de Mallorca — Baleares (en
adelante, “My BlueBay BB”), ofrece a sus usuarios la participacion en el programa de
fidelidad y beneficios de la cadena hotelera BlueBay Hotels (en adelante “My BlueBay
BB”) a través del cual sus miembros disfrutaran de un excelente precio en los hoteles
BBy, a la vez, tendran una experiencia diferencial en sus reservas.

1.2. El presente documento regula las condiciones de participacion en el programa (en
adelante, las “Condiciones de Participacion”) y detalla el proceso de obtencion y canje
de las ventajas por parte de los usuarios registrados en My BlueBay (en adelante, el
“Miembro” o los “Miembros”), con las particularidades aplicables a cada género de
operacion y que se encuentran a su disposicion en la pagina web
www.bluebayresorts.com (el “Sitio Web”).

1.3. Al completar el formulario de registro de My BlueBay, el miembro acepta haber
leido, entendido y estar de acuerdo con el contenido de las presentes Condiciones de
Participacion y quedar sometido a ellas mientras perdure su condicion de miembro. El
formulario de registro esta disponible en el Sitio Web de BlueBay Hotels BB, y a través
de cualquier otro soporte que BB pueda poner a su disposicion a tal fin.

1.4. El Miembro podra reservar en los hoteles de la cadena BB los hoteles adscritos a la
promocidn (los “hoteles’) en funcién de su disponibilidad, y para los servicios y tarifas
disponibles en cada momento, cuyas condiciones actualizadas y en vigor estaran a su
disposicion en el Sitio Web.

2. Alta en el programa

2.1. Podran ser Miembros de My BlueBay las personas fisicas mayores de edad y las
personas juridicas.

2.2. La inscripcion en el programa es gratuita.

2.3. El registro en el programa y la correspondiente solicitud de apertura de la cuenta
My BlueBay (en adelante la “Cuenta” o a la misma, se tramitara cumplimentando
debidamente el formulario a través de los canales mencionados en la clausula 1.3)

2.4. Durante su registro el Miembro tendra que proporcionar a My BlueBay los
siguientes datos personales: (i) nombre completo; (ii) pais, (iii) e -mail de contacto; (iv)
contrasefia; y fecha de nacimiento (v). Asimismo, es posible que a lo largo de su
relacion con My BlueBay y de la contratacion de servicios a través de la plataforma sea
necesario que el miembro aporte otros datos personales que le fuesen solicitados en
cada momento.

2.5. El miembro garantiza a My BlueBay que los datos personales por él facilitados son
exactos, veraces Yy estan actualizados. Para ello, el miembro podra modificar los datos
de su perfil en todo momento.

2.6. Cada miembro sélo podréa tener dada de alta una cuenta. La cuenta es personal e
intransferible e identificara al miembro con sus datos y nivel en el que se encuentra. El
miembro autoriza que, por motivos de seguridad y a fin de evitar actuaciones
fraudulentas, el Centro de Atencion al Cliente de BB le solicite mediante llamada
telefonica o correo electrénico documentacion (ej: copia documento nacional de



identidad) o informacidn estrictamente necesaria para comprobar la identidad real del
miembro. Dicha informacion se conservara siguiendo las medidas de seguridad
establecidas por la normativa de proteccion de datos personales aplicable.

2.7. En el supuesto de las reservas realizadas a través de una Cuenta titularidad de una
persona juridica, los beneficios se adjudicaran al titular de la Cuenta, con independencia
de la persona fisica que efectivamente haya disfrutado de la pernoctacion hotelera. My
BlueBay en ningun caso sera responsable de la relacidn entre la persona juridica titular
de la cuenta y la persona fisica que disfrute de la correspondiente pernoctacion.

2.8. Las ventajas que se pudieran asociar a los distintos niveles de membresia del
programa segun se definen en el apartado 4 siguiente estan ligadas a la realizacion y
disfrute de las noches de pernoctacién que el miembro hubiera acumulado durante un
periodo de 12 meses desde la fecha de inscripcion al programa.

3. Area personal

3.1. Una vez el usuario se dé de alta como Miembro del programa tendra acceso a su
propia area privada (el “Area Personal”), siempre que se identifique correctamente
como tal mediante la introduccion de sus datos de acceso.

3.2. Mediante el acceso a su Area Personal, el Miembro podra, entre otros: consultar su
reserva, ver su nivel actual de My BlueBay y sus beneficios, configurar su perfil,
modificar los datos de su perfil.

3.3. My BlueBay no se responsabiliza en ningun caso del acceso indebido por un
tercero al Area Personal, ni del uso fraudulento que pueda hacer el miembro de su
cuenta.

4. Niveles de Membresia de My BlueBay

4.1. Existen tres niveles de membresia en funcion de las noches de hotel reservadas y el
coste de reservas que se hubieran realizado y disfrutado durante un periodo de 12 meses
a contar desde la fecha en que el miembro se inscribe en el programa o cambia a un
nivel superior.

4.2. Cada nivel tiene asociados un conjunto de beneficios propios por pertenecer a My
BlueBay que se podran consultar en todo momento en el Sitio Web. S6lo computaran
las noches de hotel reservadas por canales directos de BB: a través del Sitio Web o del
Centro de Atencion al Cliente de BB. No computaran las reservas realizadas por
terceros (ej: touroperadores, agencias de viajes, portales online de reservas hoteleras,
tarifas negociadas, tarifas empleado, tarifas de grupos, eventos o convenciones,
tripulaciones).

My BlueBay otorgara los siguientes niveles en aplicacion de los siguientes criterios:

MY BLUEBAY YELLOW

. Se trata del nivel mas basico. Los clientes pueden acceder a él simplemente
registrandose a través del del Sitio Web.

. Una vez inscritos permaneceran en este nivel hasta alcanzar una cifra superior a
7 noches por afio y hasta 900 euros de gasto por alojamiento.

Beneficios:



- 5% de descuento directo en las reservas

- Mejor precio garantizado

- Early check in y late check out (sujeto a disponibilidad)
- Wifi Gratis

- Detalle de cumplearios

*Se trata de beneficios generales que segun hotel pueden variar debido a su tipologia o
no disponibilidad.

.MY BLUEBAY PINK

. Se trata del nivel intermedio. Los clientes acceden a él si alcanzan entre 8 y 14
noches por afio (reservadas a través de canales propios) y entre 901 y 1800 euros de
gasto por alojamiento.

Beneficios:

- 8% de descuento directo en las reservas

- Mejor precio garantizado

- Early Check in y late check out

- Wi-Fi gratis

- Welcome pack

- Detalle de cumpleafios

- 10% descuento en alimentos y bebidas (en restaurantes de pago)

- 10% descuento en DayPass

- 10% descuento en SPA
*Se trata de beneficios generales que segun hotel pueden variar debido a su
tipologia o no disponibilidad.

MY BLUEBAY BLACK

Se trata del nivel superior. Los clientes acceden a él si cuentan con mas de 14
noches por afio y mas de 1800 euros de gasto por alojamiento.

Beneficios:

- 10% de descuento directo en las reservas
- Mejor precio garantizado
- Early check iny late check out
- WiFi gratis
- Special Welcome pack
- Detalle de cumpleafios
- Upgrade de habitacion
- Upgrade de amenidades
- 20% de descuento en alimentos y bebidas (en restaurantes de pago)
- 20% de descuento en DayPass
- 20% de descuento en SPA

*Se trata de beneficios generales que segun hotel pueden variar debido a su tipologia o
no disponibilidad.



4.3. En todos los casos anteriores, el Miembro dispondra de un periodo de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de la obtencion de la categoria correspondiente para
cumplir las condiciones indicadas anteriormente de esa categoria o doce (12) meses
desde la fecha de inscripcion al programa. En caso de que en el periodo indicado no
cumpla alguna de los requisitos indicados para la categoria en la que se encuentre,
pasara al nivel inmediatamente inferior, y asi sucesivamente.

4.4. Sin perjuicio de lo anterior, BB podra crear niveles de membresia especiales en
funcidn de criterios comerciales o acuerdos con particulares, empresas, asociaciones y/o
colectivos.

4.5. El nimero de noches que se tomaran en consideracion para acceder a un nivel u
otro de los anteriormente especificados correspondera a la suma de las noches y coste de
aquellas estancias realizadas por el miembro disfrutadas y pagadas.

4.6 En el supuesto de que se efectle una reserva de dos habitaciones ocupadas por dos
miembros diferentes, el titular de la reserva acumulara las noches y los beneficios My
BlueBay.

4.7 El Miembro puede acumular noches y beneficios de My BlueBay de un maximo dos
habitaciones por reserva en las mismas fechas y el mismo hotel. En este caso la
habitacion que ocupa el Miembro es la que puede aprovechar de las ventajas de su nivel
My BlueBay.

4.8. Si el miembro alcanzara o superara el nimero de noches de pernoctacion hotelera
realizadas con My BlueBay que se indican para el nivel correspondiente,
automaticamente ascendera de nivel con independencia de que adn no hayan
transcurridos los doce (12) meses. En este supuesto, el periodo de doce (12) meses que
BB tomaréa en consideracion para determinar el ascenso o descenso de nivel de un
Miembro del Programa de Fidelidad empezard a computar de nuevo desde el dia en que
el Miembro ascendio de nivel.

4.9. El cambio de un nivel a otro se realizard de forma automaética por parte de BB.
4.10. Los cambios de nivel no supondran un reinicio en el computo de pernoctaciones
relevantes a efectos del nivel de membresia.

4.11. BB podra modificar periédicamente los pardmetros asociados a cada nivel de
membresia (p. ej. nUmero de pernoctaciones necesarias para pertenecer a uno u otro
nivel, meses computables, etc.).

4.12. Sin perjuicio de la facultad de My BlueBay de expulsar a un miembro que realice
registros o reservas fraudulentas, BB se reserva el derecho a acordar, a su entera
discrecionalidad, el descenso de los miembros en hasta tres niveles en aquellos
supuestos en los que se haga un uso fraudulento de la condicién de Miembro o se
desatiendan las reservas efectuadas mediante alguno de los canales directos.

5. Acumulacion de noches

5.1. El objetivo de My BlueBay es premiar a sus miembros. Por ello, ademas de otras
ventajas, con reservas que el miembro realice a través de los canales directos de BB,
acumulara automaticamente beneficios canjeables en futuras reservas y estancias en
cualquiera de los hoteles adscritos a la promocion. A fin de que se devenguen
beneficios, sera imprescindible que la reserva haya sido efectivamente disfrutada y
abonada. En caso de que un miembro reserve en un hotel a través de un tercero no se
generaran beneficios ni computardn las noches de esa reserva.



5.2. En los supuestos en que la reserva se realice en una divisa distinta al euro, para la
conversion se aplicara el cambio de divisa oficial en euros establecido al efecto en el
momento de abonar el precio de la reserva.

5.3 Los beneficios obtenidos caducaran a los doce (12) meses transcurridos desde su
obtencién, siempre y cuando no se hubiera canjeado.

5.4. La pertenencia a niveles y sus beneficios no seran canjeables por dinero u otros
servicios fuera de los especificados por My BlueBay.

5.5 Los nuevos Miembros, una vez se hayan adscrito al programa, comenzaran a
acumular beneficios en esa misma estancia siempre y cuando la reserva proceda de
canales directos de BB.

6. Canje de beneficios y descuentos

6.1. El beneficio obtenido con cada cambio de nivel podra ser canjeable en la siguiente
reserva o estancia que realice el miembro.

6.2 Los miembros de My BlueBay obtendran las siguientes ventajas segun el nivel en el
que se encuentran:

Descuento en tu reserva 5% 8% 10%
Mejor precio garantizado V V V
Early check in V J «
Late check out J « «
Wifi Gratis* \/ J ‘/
Welcome pack V

Special Welcome pack «
Detalle cumpleafios « « J
Upgrade de habitacion* V
Upgrade amenidades* “
DESCUENTOS en alimentos y bebidas (Restaurantes)* 10% 20%
DESCUENTOS en Daypass* 10% 20%
DESCUENTOS en tratamientos SPA* 10% 20%

Restricciones aplicadas sequn nivel

MY BLUEBAY YELLOW
Restricciones que pueden aplicarse e informacion adicional:

e Early check iny late check out - Segun disponibilidad y politica del hotel.
e Wi-Fi gratis. En las zonas donde esta disponible y maximo dos usuarios por
habitacion.

MY BLUEBAY PINK



Restricciones que pueden aplicarse e informacion adicional:

Early Check in y late check out - Segun disponibilidad y politica del hotel.

Wi-Fi gratis .En las zonas donde esta disponible y méaximo dos usuarios por
habitacion.

10% de descuento en alimentos y bebidas (en restaurantes de pago)

Disponible en: BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond Luxury Boutique
Hotel, BlueBay Banus, BlueBay Beach Club.

Los descuentos de alimentos y bebidas aplican solamente para consumiciones en
los restaurantes de pago y/o productos de pago de categoria Premium. No
aplican como descuento en regimenes. No combinables con otras promociones.

10% de descuento en DayPass: Aplica en Bellevue Club Mallorca, Bellevue
Lagomonte, BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond Luxury Boutique Hotel
BlueBay Villas Doradas

10% de descuento en SPA aplica en BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond
Luxury Boutique Hotel, BlueBay Villas Doradas

MY BLUEBAY BLACK

Restricciones que pueden aplicarse e informacion adicional:

Early check in y late check out - Segun disponibilidad y politica del hotel.
Wi-Fi gratis. En las zonas donde esta disponible y méximo dos usuarios por
habitacion.

Upgrade habitacion: Sujeto a disponibilidad. Upgrade a una categoria de
habitacién mas alta. No aplica en Bellevue Vistanova, Bellevue Aquarius y
BlueBay Lanzarote.

En Blue Diamond Luxury Boutique Hotel no aplica a categorias Casitas y Suite
Presidencial.

En BlueBay Villas Doradas no aplica a categoria Villa Suite.

20% de descuento en alimentos y bebidas (en restaurantes de pago)
Disponible en: BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond Luxury Boutique
Hotel, BlueBay Banus, BlueBay Beach Club. Los descuentos en alimentos y
bebidas aplican Unicamente para consumos en restaurantes pagados y/o
productos pagados categoria Premium. No aplican como descuento en los
regimenes. No combinables con otras promociones.

20% de descuento en DayPass: Aplica en Bellevue Club Mallorca, Bellevue
Lagomonte, BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond Luxury Boutique Hotel
BlueBay Villas Doradas.



e 20% de descuento en SPA: aplica en BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond
Luxury Boutique Hotel, BlueBay Villas Doradas

e Upgrade amenidades: Solo aplica en BlueBay Grand Esmeralda, Blue Diamond
Luxury Boutique Hotel, BlueBay Villas Doradas.

My BlueBay se reserva el derecho de quitar o afiadir servicios extras que permiten la
redencidn previa comunicacion ya sea mediante correo electronico o actualizacion de
las presentes Condiciones de Participacion.

6.3 Los hoteles de la cadena BB los hoteles adscritos a la promocion:

e BlueBay Grand Esmeralda- Playa del Carmen, Riviera Maya, México.
e BlueBay Villas Doradas- Puerto Plata, Republica Dominicana.

e Blue Diamond Luxury Boutique Hotel. Playa del Carmen, Riviera Maya,
Meéxico.

Bellevue Club- Alcudia, Mallorca.

Bellevue Belsana- Portocolom, Baleares.

Bellevue Lagomonte- Alcudia, Baleares.

Bellevue Vistanova, Palmanova, Baleares

BlueBay Lanzarote- Costa Teguise, Las Palmas.

BlueBay Aquarius- Puerto del Carmen, Las Palmas.

BlueBay Beach Club- Gran Canarias

BlueBay Banus- Marbella, Malaga.

7. Sistema de reclamacion

7.1. EI Miembro tendra derecho a efectuar reclamaciones cuando, a su juicio, la
informacion sobre su cuenta y/o movimientos remitida por My BlueBay no sea correcta
de conformidad a lo establecido en estas Condiciones de Participacion.

7.2. El Miembro podra realizar la correspondiente reclamacion mediante el correo
electronico: booking@grupobluebay.com debiendo indicar, en todo caso, el servicio
contratado sobre el que se formule la reclamacion, y debiendo aportar en todo momento
comprobante de la transaccion.

7.3. En estos casos, la responsabilidad de My BlueBay se limitara a la subsanacion del
error tan pronto como el miembro acredite fehacientemente su derecho.

8. Otros beneficios exclusivos en destino y promociones especiales para los
Miembros

8.1. Los beneficios en destino que en cada momento estén disponibles para cada nivel
de membresia podran ser consultados mediante el cuadro de niveles de Miembro puesto
a su disposicién a tal efecto en el Sitio Web https://www.bluebayresorts.com/es/loyalty
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8.2. Todos los beneficios estaran, en cualquier caso, sujetos a la disponibilidad del Hotel
y algunos pueden ir vinculados al tipo de alojamiento objeto de reserva.

8.3. Los beneficios no serén aplicables en caso de reservas con tarifa especialmente
negociada por el Miembro o un tercero con el Hotel, o en caso de reservas efectuadas a
través de terceros.

8.4. My BlueBay podra establecer promociones especiales a sus miembros, asi como a
usuarios del sitio web a fin de incentivar su registro como miembro, que se regularan
por las condiciones particulares propias de cada promocion. BB se reserva el derecho de
ofrecer diferente caducidad para los beneficios promocionales otorgado de manera
promocional.

8.5. Ademas de los beneficios exclusivos que resulten de aplicacion, el hotel podra, a su
discrecion, ofrecer otras ventajas adicionales a los miembros.

9. Reservas, precios y tarifas especiales

9.1. My BlueBay es un programa de fidelizacion con una plataforma de gestion de
reservas. La contratacion efectiva de los servicios hoteleros se efectuara directamente
entre el Miembro y el Hotel correspondiente.

9.2. Todos los precios del Sitio Web lo son por habitacion y estancia completa, (y se
muestran con IVA y otros impuestos incluidos (sujetos a cambio de dichos impuestos),
a no ser que se indique de otra forma en el Sitio Web o en el e-mail de confirmacion.

10. Uso fraudulento de la cuenta por un tercero

10.1. En caso de uso fraudulento de la Cuenta por un tercero, el Miembro titular de la
Cuenta afectada, tan pronto como sea consciente de esta circunstancia, se compromete a
comunicarlo al Centro de Atencion al Cliente o mediante el correo booking
@grupobluebay.com

10.2. Tras la comunicacion del Miembro, BB procedera a cancelar la cuenta, asignando
los beneficios que consten acumulado a una nueva cuenta, que sera abierta a nombre del
miembro a la mayor brevedad posible.

10.3. BB no se hace responsable en ningun caso del uso fraudulento que terceros, ajenos
al Miembro, puedan hacer de la cuenta y de los beneficios acumulados en ella.

11. Datos personales

En caso de registrarte como Miembro en nuestro Programa de Fidelidad My BlueBay el
responsable de tratamiento es:

BLUEBAY HOTELS - Pol. Ind. Son Castelld. Gran via Asima, 6 izg. - 07009 Palma de
Mallorca - Baleares

Correo electronico para cuestiones relativas a proteccion de datos:
info@grupobluebay.com

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 General de
Proteccion de Datos (“RGPD”), te informamos de que My BlueBay podra tratar los
datos personales de los Miembros segun
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A) En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 General de
Proteccion de Datos (“RGPD”), te informamos de que My BlueBay podra tratar los
datos personales de los Miembros indicados en los apartados 2.4 y 2.6 anteriores para
las siguientes finalidades:

1. Gestionar la aceptacion y el control del cumplimiento de la Politica de Privacidad y
Condiciones Generales de Uso del Sitio Web, las Condiciones de Participacién en el
programa de fidelizacion My BlueBay asi como cualquier otra cuestion relacionada con
su condicién de miembro, incluyendo entre otras cuestiones, formalizar y gestionar sus
reservas a través de My BlueBay, remitir todos los datos de su reserva al hotel de la
cadena BlueBay Hotels con el que se haya reservado, agilizar el proceso de
formalizacion de futuras reservas mediante la conservacion de sus datos personales,
informarle de su nivel de membresia y beneficios acumulados, asi como contestar las
preguntas o solicitudes que, en su caso pudiera haber enviado BB.

2. En el supuesto de que el Miembro no se haya opuesto, remitirle informacion
comercial y publicidad por medios electronicos (como correo electrénico o sms) sobre:
(a) las ofertas, noticias y novedades relativas al hotel en el que se aloje; y/o (b) ofertas,
acciones promocionales o concursos organizados por o en los que intervenga My
BlueBay.

3. Realizar procesos automatizados de segmentacion y perfilado en base a la
informacion facilitada por el miembro, asi como en base a sus estancias en los hoteles
BB para poder remitirle informacidn personalizada y mejorar el servicio;

4. Prevencion de abusos y fraudes en el uso de los servicios (por ejemplo, actividades
fraudulentas, entre otros).

5. Cesidn de datos a organismos y autoridades publicas, siempre y cuando sean
requeridos de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

B) Los datos de los Miembros seran conservados mientras dure la relacion contractual
y/o comercial, o mientras el miembro no solicite su supresion, asi como el tiempo
necesario para cumplir las obligaciones legales.

C) La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Miembros por parte
de My BlueBay radica en:

-La ejecucion de un contrato con My BlueBay, en relacion con la seccién A) 1 anterior.
-El interés legitimo de My BlueBay para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios similares a los contratados en relacion con la seccion
A) 2 anterior.

-El interés legitimo de My BlueBay en relacion con la seccion A) 3 anterior; que radica
en la actividad consistente en mostrar al Miembro servicios y ofertas o promociones que
My BlueBay considere que pueden ser de su interés, por ser similares a otros servicios
contratados por el miembro, todo ello a partir de la elaboracion de un perfil comercial y
de informes estadisticos internos. A estos efectos, My BlueBay elaborara un
seguimiento del comportamiento del miembro con el fin de determinar si puede
beneficiarte de otras ofertas o servicios. El perfil comercial del Miembro se elaborara
con informacion propia que recabe My BlueBay.

-El interés legitimo de My BlueBay en relacion con la seccion A) 4 anterior al objeto de
proteger a My BlueBay y/o sus clientes mediante la prevencion de abusos y fraudes en
el uso de sus servicios.



-El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a My BlueBay, para la finalidad
indicada en la seccién A) 5 anterior.

D) Los datos de los Miembros podran ser comunicados a terceros en los siguientes
supuestos:

-El tratamiento de los datos de los Miembros por parte de proveedores que forman parte
del grupo BB asi como otros terceros proveedores que actian como encargados del
tratamiento como consecuencia de la prestacion de un servicio a BlueBay Hotels.

El tratamiento de datos que realiza alguno de los proveedores que forman parte del
grupo BB puede implicar transferencias internacionales de datos. En dichos casos, los
contratos que el grupo BB tiene suscritos con estos proveedores cuentan con las
garantias adecuadas de conformidad con el RGPD al objeto de asegurar que los datos de
los Miembros estan debidamente protegidos.

-Los datos personales de los Miembros también podran ser cedidos a organismos y
autoridades publicas (tales como las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, entre
otros) en los casos que exista una obligacion legal.

E) EI Miembro tiene derecho a:

-Obtener confirmacion sobre si el responsable esta tratando datos personales que le
conciernen, o no.

-Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

-Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso BB Unicamente los conservara para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

-Oponerse, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, al tratamiento de sus datos. El responsable dejara de tratar los datos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
-Ejercer el derecho a la portabilidad de los datos de conformidad con lo establecido en
la normativa aplicable.

Si el Miembro desea hacer uso de cualquiera de sus derechos puede dirigirse a BB
enviando un correo electronico a info@grupobluebay.com -dirigido a Atencion al
Cliente ¢ indicando en el sobre “Proteccion de Datos”. E1 Miembro debe facilitar la
mayor informacion posible sobre su solicitud: nombre y apellidos, direccion de correo
electronico que utiliza para la cuenta o portal objeto de su solicitud.

Por ultimo, el Miembro puede dirigirse ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y demas organismos publicos competentes para cualquier reclamacién derivada
del tratamiento de sus datos personales.

12.Cancelacién de la Cuenta de Miembro

12.1. La Cuenta no tendra un plazo de caducidad, pero podra ser blogueada, y la
participacion en el programa cancelada, por alguno de los siguientes motivos:

a. A instancia del Miembro: mediante el formulario puesto a disposicion a tal efecto en
el Area Personal o en el apartado de contacto del Sitio Web www.bluebayresorts.com


mailto:info@grupobluebay.com

El Miembro también podra solicitar la baja de la cuenta escribiendo a
booking@grupobluebay.com. La baja voluntaria del Miembro implicara la perdida de
sus beneficios de forma automatica en el mismo momento en que se inactive su cuenta 'y
pierda la condicion de miembro del Programa.

b. A instancia de My BlueBay:

-Cuando se produjeran circunstancias de fuerza mayor o cuando por imposiciones
legales o de otra indole se hiciera necesaria la cancelacion del Programa de
Fidelizacion.

-Por muerte o desaparicion del Miembro.

-Cuando razones de estrategia empresarial de My BlueBay asi lo requiriesen.
-Asimismo, BB se reserva el derecho de suspender temporalmente o dar de baja de
manera definitiva a cualquier Miembro por: (i) incumplimiento de las presentes
Condiciones de Participacion; (ii) registro fraudulento o realizacion de reservas en
Hoteles fraudulentas; (iii) irregularidad en el pago; o (iv) comportamiento inapropiado
en el hotel, sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios que, en su caso, pueda
presentar My BlueBay. En todos los casos antes citados, el miembro perdera
automaticamente el derecho de uso de su cuenta y los beneficios asociados al programa.
12.2. En el caso de cancelacion por motivos de estrategia empresarial de My BlueBay
(inclusive, pero no limitado a la declaracion de concurso de acreedores de la misma), se
concedera a los Miembros del Programa de Fidelizacion un plazo de dos (2) meses para
canjear sus beneficios con la consecuente pérdida del derecho de obtencion de los
beneficios y ventajas asociadas a los mismos transcurrido el citado plazo.

12.3. En todos y cada uno de los supuestos enumerados bajo el epigrafe (b) del apartado
12.4 anterior, siendo éste un programa gratuito para el Miembro, éste renuncia
expresamente a reclamar dafios y perjuicios a My BlueBay por la cancelacion de la
cuenta y/o del programa.

12.5. Esta terminantemente prohibida la venta o trueque de cuentas dando lugar a la
cancelacion inmediata de la cuenta y de la participacion en el programa.

13.Exencidn de responsabilidad
My BlueBay no sera responsable:

-Del uso y/o finalidad que el Miembro pueda dar a su cuenta y a los beneficios
acumulado; de cualquier incumplimiento por parte del Miembro de las obligaciones
estipuladas en las presentes Condiciones de Participacion;

-De cualquier deficiencia, fallo en la acumulacion de beneficios o procesamiento de
datos no imputable directamente a BB o0 que quede fuera del razonable control de
BlueBay Hotels;

-De cualquier dafio indirecto o consecuente ocasionado al Miembro y que se pudiera
derivar del uso de la Cuenta o de cualesquiera de las ventajas o servicios prestados de
conformidad con el funcionamiento del Programa de Fidelidad,;

-De la prestaciédn de los servicios hoteleros reservados a través del Sitio Web (que son
responsabilidad exclusiva del Hotel). En caso de reclamacion sobre los servicios
recibidos, el Miembro debera dirigirse en primer lugar al Hotel y, si no obtuviera una
solucion a la controversia, podré contactar a BB para que ésta colabore, en la medida de
lo posible, en la resolucion del eventual conflicto;

-De las caracteristicas del Hotel ni de posibles discrepancias entre las imagenes que los



Hoteles muestren en el Sitio Web y la realidad a la que deberian corresponder en la
medida que dicha informacidn es proporcionada por los Hoteles o proveedores de
servicios. Ello, sin perjuicio de que atienda al Miembro en caso de que le dirija
cualquier reclamacién de este tipo;

-De situaciones completamente ajenas a BB que impidan el disfrute de la reserva, tales
como, a titulo enunciativo, overbooking en un Hotel, dafios que pudieran haberse
producido en el Hotel tras la reserva en el Sitio Web (ej. siniestros, inundaciones, dafos,
etc.), situaciones de huelga, conflicto armado, etc. Ello, sin perjuicio, que en dichos
casos realice sus mayores esfuerzos a fin de reubicar al miembro en otro hotel de
iguales o similares caracteristicas;

-De los dafios y perjuicios que resultaran del mal uso de la Cuenta por parte del
Miembro de conformidad con lo previsto en las presentes Condiciones de Participacion;
de la fiabilidad, disponibilidad o continuidad de los servicios puestos a disposicién del
Miembro por medio del Sitio Web, aunque intentara facilitar, en la medida de sus
posibilidades, ayuda técnica a la persona afectada; ni de los virus o elementos del Sitio
Web que puedan producir alteraciones en el software o hardware de los usuarios o
personas que lo visiten.

14. Miscelanea

14.1. Nada en las presentes condiciones otorga al Miembro derecho alguno sobre el
Sitio Web o las imagenes, logos o, en general, cualesquiera derechos de propiedad
intelectual o industrial de BlueBay Hotels, de sus proveedores de servicios, o de los
Hoteles.

14.2. El Miembro cede a My BlueBay, de forma gratuita, para todo el mundo y hasta el
limite maximo permitido en Derecho, cualesquiera derechos pudieran corresponderle
sobre los comentarios y valoraciones realizados en BlueBay o sobre las imagenes que
pudiese cargar en el Sitio Web.

14.3. En la medida de lo permitido por la Ley, estas Condiciones de Participacion se
regiran e interpretaran de acuerdo a la legislacion espafiola, y con respecto a cualquier
controversia que surja por estas Condiciones de Participacion, las partes, con renuncia
expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales en Palma de Mallorca (Espafia).

14.4. Si alguna disposicion de las presentes Condiciones de Participacion o la aplicacién
de cualquier disposicion se considerase ilegal, invalida o no ejecutable, en su totalidad o
en parte, bajo cualquier Ley, dicha disposicion o su parte se entendera como no puesta,
pero la legalidad, validez y aplicabilidad del resto de las disposiciones de las presentes
Condiciones de Participacién no se vera afectada.

14.5 BlueBay se reserva la facultad de modificar unilateralmente las presentes
Condiciones de Participacién, cuando existan razones que justifiquen dicha
modificacién, asi como a modificar la relacion de los Hoteles, servicios y tarifas
ofrecidos por My BlueBay .

Actualizado a 24 de Julio de 2022



