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Idealmente ubicado en un área de 180 hectáreas en 
primera línea de playa, sobre las claras y turquesas 
aguas del Caribe mexicano en la hermosa Riviera Maya, 
BlueyBay Grand Esmeralda***** combina especiales 
toques mayas con un diseño contemporáneo y una 
amplia gama de servicios para complacer a todos 
nuestros huéspedes.

   HABITACIONES    HABITACIONES 

El hotel dispone de 980 especialmente decoradas y 
distribuidas en 8 edificios, de la siguiente manera:

· Habitaciones Deluxe (vista mar o jardín).
· Suite con jacuzzi exterior (vista mar o jardín).
· Suites con piscina exterior semi-privada 
comunicada (vista mar o jardín).
· Habitaciones comunicadas según 
disponibilidad.

Todas las habitaciones Deluxe cuentan con dos camas 
dobles o con King Size, baño completo con secador 
de pelo, espejo de aumento, aire acondicionado, caja 
de seguridad digital, minibar,
TV pantalla plana vía cable, teléfono, ventilador, 
cafetera, kit de planchar, radio-reloj despertador. 
Balcón o terraza. Capacidad máxima: 4 personas en 
cualquier combinación.
Todas las suites cuentan con una cama King Size, 
baño completo con secador de pelo, espejo de 
aumento, aire acondicionado, caja de seguridad 
digital, minibar, TV pantalla plana vía cable, servicio 
de, teléfono, ventilador, cafetera, kit de planchar, 
radio-reloj despertador, sala de estar que incluye 
sofá cama, comedor y baño completo adicional. 
Capacidad máxima: 4 personas en cualquier 
combinación.

· Suites con balcón y jacuzzi exterior, situadas en 
1er y 2° piso.
· Suites con terraza con acceso directo a la 
piscina exterior semi-privada, situadas en la 
planta baja.

Electricidad: 110V (enchufe estándar americano, 
enchufes europeos necesitan adaptador).

   INSTALACIONES    INSTALACIONES 

· 5 restaurantes a la carta, con especialidades 
mexicanas, italianas, francesas, steak, pescados y 
mariscos 
· Cafetería y Heladería.
· 3 piscinas con superficie de 2750 m2 con separación 
para niños.
· Black & White bar (abierto 24 horas)
· 2 pistas de tenis.
· Gimnasio completo.
· Salas de conferencias con una capacidad máxima 
de 600 personas.

  TODO INCLUIDO   TODO INCLUIDO 

El régimen Todo Incluido ofrece:
· Desayuno, almuerzo y cena buffet.
· “Festival” (buffet) abierto para desayunos de 7:00h 
a 11:00h., almuerzos de 12:00h a 15:30h. y cenas de 
18:00h a 22:00h.
· “Jaal-Ha” (buffet) abierto para desayunos de 7:00h 
a 12:00h., y almuerzos de 12:00h a 17:00h.
· “Il Cuore di Rossi”. Comida italiana. R.P*.  
Abierto de 18:00h a 22:00h.
· “Don Isi”. Comida mexicana. R.P*.  
Abierto de 18:00h a 22:00h.
· “L’Atelier”. Comida francesa. R.P*.  
Abierto de 18:00h a 22:00h.
· “Sea Food”. Pescados y mariscos. R.P*.  
Abierto de 18:00h a 22:00h.
· “Steak House”. Cortes americanos de carne. R.P.* 
Abierto de 18:00h a 22:00h.
· “House of Coffee”. Cafetería y heladería. Abierto 
de 10:00h a 22:00h.
· Snack Bar (Buffet) abierto para desayunos de 7:00h 
a 11:00h., y almuerzos de 12:00h a 15:00h.
· Late Snack. Abierto de 23:00h a 01:00h.
· Bebidas nacionales e importadas sin límite: cerveza 
local, refrescos, vinos y cócteles (desde las 10:00 h), 
24 horas en el Black & White bar.
· Snacks y Room Service 24 h con cargo de servicio.

    SERVICIOS     SERVICIOS 

· Recepción 24 horas.
· Servicio de conserje.
· Servicio médico (con cargo).
· Cabinas de masajes (con cargo).
· Servicio de alquiler de coches (con cargo)
· Agencia de viajes y excursiones.
· Servicio de niñera (con cargo extra, solicitud previa 
24 horas, según disponibilidad).

    ACTIVIDADES DE OCIO Y     ACTIVIDADES DE OCIO Y 
DEPORTIVAS DEPORTIVAS 
 
· Kids Club para niños de 2-12 años. Niños de 2-4 
años siempre deben estar acompañados por un 
adulto.
· Instalaciones recreativas.
· Plaza comercial con boutiques, kiosco, tabaquería 
y tiendas de souvenirs.
· Mercadillo artesanal mexicano en la zona 
comercial del hotel una vez a la semana.
· Masajes, tratamientos faciales y corporales en el 
BlueBay Spa (con cargo).
· Deportes acuáticos no motorizados: snorkeling, 
vela, kayaks y windsurf.
· Equipo de animación y deportes.
· Clases de tenis.
· En el área (con cargo): buceo, motos de agua, tour 
en catamarán y tour de pesca.
· Excursiones a las zonas arqueológicas más 
importantes de México.

España: (+34) 911 455 163

Reino Unido: (+44) 203 499 5174

Alemania:  (+49) 891 223 4587

Internacional: (+34) 911 455 163 - 
(+1) 2408696157

reservas2.bbge@bluebayresorts.com

Grupos: grupos.esmeralda@grupobluebay.com 

Bodas: weddings@grupobluebay.com

www.bluebayresorts.com

RESERVAS

Categoría: 5 estrellas

Temporada: Abierto todo el año

Ubicación: BlueBay Grand Esmeralda a 15 
minutos en coche de Playa del Carmen y a 
45 minutos del aeropuerto internacional de 
Cancún (CUN).

Dirección: Carretera Chetumal-Puerto Juárez 
Km 300 , 77710 Playa del Carmen • Quintana 
Roo, México.

Teléfono: +(52) 984 877 45 00

Fax: +(52) 984 877 45 12

Tarjetas de crédito aceptadas: Amex, Visa, 
MasterCard y Diners Club

TODO INCLUIDO



HABITACIONES POR EDIFICIOS

EDIFICIO DELUXE  
Vista Jardín

DELUXE 
Vista 

Oceano
SUITE 

Alberca
SUITE 
Jacuzzi SUITE LOFT CAMAS

TOTAL

TULUM 92 26 1 2 0 1 122
COBA 28 8 8 12 0 0 56
LABNA 22 4 8 4 0 0 38
UXMAL 38 30 2 2 0 0 72
PALENQUE 63 121 0 0 4 0 188
BONAMPAK 192 0 0 0 4 0 196
CHICHEN ITZA 112 0 0 0 0 112
MAYAPAN 192 0 0 0 4 0 196

TOTAL 980

CENTRO DE CONVENCIONES

Un espacio de 570m2 está a su disposición con todas las facilidades para realizar su evento con capacidad de hasta 600 personas en 
auditorio, en un espacio flexible que se puede dividir en 3 salones distintos.

01(984) 877 4500 Ext 4509 · 01 (800) 12 BBLUE· grupos.esmeralda@grupobluebay.com · grupos2.esmeralda@bluebayresorts.com

CENTRO DE CONVENCIONES

Un espacio de 570m2 está a su disposición con todas 
las facilidades para realizar su evento con capaci-
dad de hasta 600 personas en auditorio, en un espa-
cio flexible que se puede dividir en 3 salones distin-

tos.

01(984) 877 4500 Ext 4507
01 (800) 12BBLUE

grupos.esmeralda@grupobluebay.com
groupsmanager@grupobluebay.com

bluebayresorts.com

SALÓN

MEXICO
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RIVIERA MAYA
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DIMENSIÓN AUDITORIO BANQUETE ESCUELA TIPO”U” CÓCTELMEDIDAS (M2)

CAPACIDADES SEGÚN MONTAJE


